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解決解決解決解決
シリーズシリーズシリーズシリーズ

帰宅後の保守トラブル帰宅後の保守トラブル帰宅後の保守トラブル帰宅後の保守トラブル帰宅後の保守トラブル帰宅後の保守トラブル帰宅後の保守トラブル帰宅後の保守トラブル タクシー出社は不要タクシー出社は不要タクシー出社は不要タクシー出社は不要タクシー出社は不要タクシー出社は不要タクシー出社は不要タクシー出社は不要
－－－－－－－－ 自宅のＰＣに自宅のＰＣに自宅のＰＣに自宅のＰＣに自宅のＰＣに自宅のＰＣに自宅のＰＣに自宅のＰＣにUSBUSBUSBUSBUSBUSBUSBUSBキーを挿すだけですぐに対応キーを挿すだけですぐに対応キーを挿すだけですぐに対応キーを挿すだけですぐに対応キーを挿すだけですぐに対応キーを挿すだけですぐに対応キーを挿すだけですぐに対応キーを挿すだけですぐに対応 －－－－－－－－

【【【【会社会社会社会社 保守デスク保守デスク保守デスク保守デスク】】】】

インターネットインターネットインターネットインターネット

【【【【従来の対応従来の対応従来の対応従来の対応】】】】
●帰宅後に保守トラブル発生、タクシーで出社して対応●帰宅後に保守トラブル発生、タクシーで出社して対応●帰宅後に保守トラブル発生、タクシーで出社して対応●帰宅後に保守トラブル発生、タクシーで出社して対応

●対応までに時間がかかり、タクシー費用、出勤手当も必要●対応までに時間がかかり、タクシー費用、出勤手当も必要●対応までに時間がかかり、タクシー費用、出勤手当も必要●対応までに時間がかかり、タクシー費用、出勤手当も必要

【【【【マジックコネクトマジックコネクトマジックコネクトマジックコネクト】】】】
●自宅から会社の保守デスクに接続して、すぐに対応可能●自宅から会社の保守デスクに接続して、すぐに対応可能●自宅から会社の保守デスクに接続して、すぐに対応可能●自宅から会社の保守デスクに接続して、すぐに対応可能
●出社しないため、タクシー費用、出勤手当などが不要●出社しないため、タクシー費用、出勤手当などが不要●出社しないため、タクシー費用、出勤手当などが不要●出社しないため、タクシー費用、出勤手当などが不要

●自宅のＰＣには保守情報を全く残さない安全設計●自宅のＰＣには保守情報を全く残さない安全設計●自宅のＰＣには保守情報を全く残さない安全設計●自宅のＰＣには保守情報を全く残さない安全設計

魔法の魔法の魔法の魔法のUSBキーを使ってキーを使ってキーを使ってキーを使って 解 決

中継管理サーバ（ASPサーバ）
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保守トラブル発生保守トラブル発生保守トラブル発生保守トラブル発生

保守トラブル発生保守トラブル発生保守トラブル発生保守トラブル発生

自宅自宅自宅自宅PCですぐに対応ですぐに対応ですぐに対応ですぐに対応

タクシー等で出社タクシー等で出社タクシー等で出社タクシー等で出社会社で対応会社で対応会社で対応会社で対応

会社会社会社会社PC経由で対応経由で対応経由で対応経由で対応

【【【【会社会社会社会社 保守デスク保守デスク保守デスク保守デスク】】】】

【【【【自宅自宅自宅自宅】】】】

【【【【自宅自宅自宅自宅】】】】
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